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QUALITATS-, UMWELT- UND ENERGIELEITLINIEN

Wir, alle Mitarbeiter der E.G.0.-Gruppe (E.G.0.) verpflichten uns, die Qualitats-,

Umwelt- und Energieleistung sowohl unserer Produkte als auch unserer Prozesse in Produktion und
Administration kontinuierlich zu verbessern. Dabei bauen wir auf ein Integriertes Managementsystem
(IMS), in dem die Qualitats-, Umwelt- und Energiemanagementsysteme abgebildet sind.

QUALITAT

Jeder einzelne Mitarbeiter ist flir die
Qualitat seiner Arbeit verantwortlich
und tragt in der Kunden-Lieferanten-
Beziehung zur Erreichung der E.G.0O.
Qualitatsziele bei. Die iibergeordne-
ten E.G.0. Qualititsziele sind:

§ die Erhdhung der Kundenzu-
friedenheit

§ die Minimierung von Reklamationen

§ die Minimierung der (internen und
externen) Qualitatsaufwendungen

Durch gezielte Weiterbildung und
Qualifikation, dem Vermitteln von
Methodenkompetenz und ergan-
zenden MaBnahmen aus unserer
Qualitatsinitiative ,Quality Next
Level* verbessern wir stetig unseren
Qualitatslevel und das gemeinsame
Qualitdtshewusstsein aller Mitarbeiter.

Fehlervermeidung hat bei uns Vor-
rang vor der Fehlerkorrektur. Dieses
Prinzip wird bei der Produktentwick-
lung, in den Produktionsprozessen
sowie allen anderen Unternehmens-
prozessen, auch in der Administra-
tion, konsequent umgesetzt. Dafir
nutzen wir moderne praventive
Methoden, um hochstmdgliche

Dr. Karlfieinz Horsting
CEO E.G.0.-Gruppe

Qualitat und Funktionalitét der Pro-
dukte sowie Effizienz aller Prozesse
sicherzustellen.

Der hohe Qualittsstandard, nach
dem wir arbeiten und nach dem

wir unsere Produkte und Prozesse
ausrichten, erfullt und Ubertrifft

die qualitativen Erwartungen und
Anforderungen unserer Kunden. Ein
wesentlicher Bestandteil unserer
Produktqualitdt héngt von unseren
Lieferanten und den von ihnen gelie-
ferten Materialien und Bauteilen ab.
Daher binden wir unsere Lieferanten
im Rahmen des Lieferantenmanage-
ments in unser Qualitdttsmanage-
ment ein und unterstitzen sie dabei,
das erforderliche Qualititsniveau zu
erreichen. Das ist eine wesentliche
Grundlage flr unseren Unterneh-
menserfolg.

UMWELT & ENERGIE

Wir reduzieren proaktiv die negati-
ven Umweltauswirkungen unserer
Produkte tber den gesamten Le-
benszyklus - von der Gewinnung der
Rohstoffe tber die Produktion, die
Transporte und die tatsachliche Nut-
zung bis hin zum Lebenszyklusende.
Dabei stehen vor allem die 6kono-
misch und 6kologisch sinnvolle Mi-
nimierung des Energieverbrauches
sowie der Treibhausgasemissionen
und des Verbrauchs von Rohstoffen
und Wasser im Fokus.
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Dr. Clemens Philippson
CSTO E.G.0.-Gruppe
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Bei der Auswahl der einzusetzenden
Materialien und deren Lieferanten
sind Nachhaltigkeit und die Einhal-
tung von Compliance- und Umwelt-
standards wichtige Entscheidungs-
kriterien. In den E.G.0. Produktionen
reduzieren wir konsequent Energie-
verbrauch, Treibhausgasemissionen,
Abfall und Wasserentnahme.

Wir entwickeln Produkte, die den
Kunden eine energieeffiziente Nut-
zung von Hausgeraten ermdoglichen.
Dabei sind uns ebenfalls der Schutz
der Gesundheit sowie die Sicherheit
des Anwenders besonders wichtig.
Im Sinne der Circular Economy

sind wir bestrebt, unsere Produkte
in einen Kreislauf zu Uberfuhren,
sodass Materialien moglichst lange
verwendet und nattirliche Okosyste-
me geschiitzt werden.

FAZIT

Die beste Qualitét zu liefern und die
Umwelt zu schiitzen geht uns alle
an, und jeder einzelne Mitarbeiter
der E.G.0.-Gruppe unterstitzt mit
seinem Handeln und Wirken die
Zielerreichungen. Wir arbeiten
kontinuierlich daran unsere Produkte
und Prozesse in Qualitdt und unter
Nachhaltigkeitsaspekten zu optimie-
ren, Tag fiir Tag!

Michael Herzog WX

CFO E.G.0.-Gruppe

Im Interesse des Textflusses und der Lesefreundlichkeit werden durchgehend ménnliche Termini gebraucht. Die Bezeichnungen Mitarbeiter, Kunde usw. sind dabei ausdriicklich geschlechtsneutral gemeint.
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